
 
 

 

 

 

 

 

 

 

คูม่ือการปฏบิตังิาน 

เรือ่ง 

รอ้งเรียนทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที ่

 

 

 

ของ 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสงิห์โคก 

อ าเภอเกษตรวสิยั  จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

 

 



 
 

 

 

 

ค าน า 

                         

คูม่ือแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้

า ที่          ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล สิ ง ห์ โ ค ก 

ไดจ้ดัท าคูม่ือการปฏบิตังิานเรือ่งรอ้งเรียนทุจรติและประพฤตมิชิอบน้ีขึน้เพือ่เป็น

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น เกี่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ัด ก า ร  ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น 

การทุจรติและประพฤตมิชิอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัเพือ่ใหเ้กดิความถูกตอ้งแ

ละเป็นธรรม โดยแนวปฏิบ ัติด ังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการปฏิบ ัติงาน 

วิ ธี ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการในการจดัการตอ่เรือ่งรอ้งเรียนและระยะเวลาในการจดัการเรื่

องรอ้งเรียนไวอ้ยา่งละเอียดและชดัเจน  

                     อ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วนต าบ ลสิ ง ห์ โคก ห ว ัง เป็ น อย่ างยิ่ งว่ า  

คู่มื อการปฏิบ ัติ งาน   เรื่อ งร้องเรี ยนทุ จริตและประพฤติมิชอบฉบับ น้ี 

จะเป็นประโยชน์แกผู่ป้ฏบิตังิานและผูร้บับรกิารไมม่ากก็น้อย 

 

 

 

 

 

 

                                                                                ส า นั ก ป ล ั ด 

องค์การบรหิารสว่นต าบลสงิห์โคก 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูม่ือการปฏบิตังิานเรือ่งรอ้งเรียนทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

ขององค์การบรหิารสว่นต าบลสงิห์โคก 

1. หลกัการและเหตผุล 

         อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล สิ ง ห์ โ ค ก 

มุ่ ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวงั ดงันั้น 

เพือ่ใหก้ารด าเนินการเกีย่วกบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตทีอ่าจเกิดขึ้

น ใ น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล สิ ง ห์ โ ค ก   

แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลไปในทางเดียวกนั 

อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอรปัชนั 

แ ล ะ ร ั บ แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส    

และเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติจากช่องทางการรอ้งเรียนขององค์การบรหิารส่ว

น ต า บ ล สิ ง ห์ โ ค ก  

โดยปฏบิตัติามคูม่ือการปฏบิตังิานเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอ

บ ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง 

กบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองทีด่ ี

พ . ศ . 2546 ต า ม ห ล ั ก ธ ร ร ม ม า ภิ บ า ล  ( Good Govermance) 

เกดิประโยชน์ตอ่ราชการและประชาชน  

2. วตัถุประสงค์ 
1.) เพือ่ให้การด าเนินงานจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการ

ทุ จริตประพ ฤติมิ ช อบขององค์ ก ารบริห ารส่ วนต าบ ลสิ ง ห์ โคก  

มีกระบวนการ ข ัน้ตอนและแนวปฏบิตัเิป็นมาตรฐานเดยีวกนั 



 
 

2.) เพื่อให้ม ั่นใจว่าได้มีการปฏิบตัิตามข้อก าหนด 

ร ะ เ บี ย บ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น          

ทีก่ าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอและมีประสทิธภิาพ  

3.) เพือ่พทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรียน/แ

จง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภบิาล (Good Govermance) 

3. สถานทีต่ ัง้  

องค์การบรหิารสว่นต าบลสงิห์โคก หมู ่1 ต าบลสงิห์โคก อ าเภอเกษตรวสิยั 

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

4. หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ  
ส านกัปลดั องค์การบรหิารสว่นต าบลสงิห์โคก 

5. ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 

เปิดใหบ้รกิารวนัจนัทร์ ถงึ ศกุร์ ต ัง้แตเ่วลา 08.30น. – 16.30 น. 

(หยุดวนันกัขตัฤกษ์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ชอ่งทางการรอ้งเรียน  
⮚ รอ้งเรียนดว้ยตนเอง ที ่ส านกัปลดั องค์การบรหิารสว่นต าบลสงิห์โคก 

⮚ ทางไปรษณีย์ อบต.สงิห์โคก หมู ่ 1 ต าบลสงิห์โคก อ าเภอเกษตรวสิยั 

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด  

⮚ รอ้งเรียนทางโทรศพัท์  043-670000 

⮚ เว็บไซต์ www.singkok.go.th 

⮚ Facebook อบต.สงิห์โคก อ.เกษตรวสิยั จ.รอ้ยเอ็ด 

⮚ E=mail  singkok45150@gmail.com  

 

7. กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน 

1. เจา้หน้าทีต่อ้งอา่นหนงัสือรอ้งเรียนและตรวจสอบขอ้มูลรวมท ัง้เอกสารประ

กอบการรอ้งเรียนโดยละเอียด 

2. สรุปประเด็นการรอ้งเรียนโดยยอ่เพือ่เสนอผูบ้งัคบับญัชาหากเรือ่งรอ้งเรีย

น มี ป ร ะ เ ด็ น เ กี่ ย ว ข้ อ ง           



 
 

กบักฏหมายใหร้ะบุตวับนกฏหมายเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพือ่ประกอบการพจิ

ารณาดว้ย 

3. ห นั ง สื อ ที่ ส่ ง ถึ ง ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ท า ง ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ 

หากมีความเห็นหรือขอ้สงัเกตเพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพหรือการเอาใจ

ใสข่องหน่วยงานก็ควรใสค่วามเห็นหรือขอ้สงัเกตนัน้ๆดว้ย 

4. เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก ล่ า ว โ ท ษ 

ควรแจ้งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งคุม้ครองความปลอดภยัให้แก่ผูร้อ้งเรียน        

และพยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรฐัมนตรี พ.ศ.2541 และประทบัตรา  

“ลบั”  ในเอกสารทุกแผน่  

5. เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ก ล่ า ว โท ษ  แ จ้ ง เบ า ะแ ส ก าร ก ร ะท า ค ว าม ผิ ด 

ห รื อ ผู้ มี อิ ท ธิ พ ล ซึ่ ง น่ า จ ะ เ ป็ น อ ั น ต ร า ย ต่ อ ผู้ ร้ อ ง 

ควรปกปิดชือ่และทีอ่ยูข่องผูร้อ้งกอ่นถา่ยส าเนาค ารอ้งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่ว

ข้ อ ง 

แตห่ากเป็นการกลา่วหาในเรือ่งทีเ่ป็นภยัรา้ยแรงและน่าจะเป็นอนัตรายตอ่

ผู้รอ้งเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งส าเนาผู้ค าร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แต่ควรใช้วิธีการคดัย่อค ารอ้งแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง            

และประทบัตรา “ลบั” ในเอกสารทุกแผน่  

6. เมือ่อา่นค ารอ้งแลว้ตอ้งประเมนิดว้ยวา่ เรือ่งน่าเชือ่ถือเพียงใด 

หากผูร้อ้งแจง้หมายเลขโทรศพัท์มาดว้ย 

ควรสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิจากผูร้อ้งโดยขอยืนยนัวา่ 

ผูร้อ้งไดร้อ้งเรียนจรงิ เพราะบางคร ัง้อาจมีการแอบอา้งชือ่ผูอ้ืน่เป็นผูร้อ้ง 

วธิีการสอบถามไมค่วรบอกเรือ่งหรือประเด็นการรอ้งเรียนกอ่นควรถามวา่

ทา่นไดส้ง่เรือ่งรอ้งเรียนมาหรือไม ่

ในลกัษณะใดหากผูร้อ้งปฏเิสธก็จะช้ีแจงวา่ 

โทรศพัท์มาเพือ่ตรวจสอบขอ้มูลขอ้มูลเบื้องตน้แลว้รีบจบสนทนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.แผนผงัข ัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน 

ชอ่งทางรอ้งเรียน รบัเรือ่งรอ้งเรียน 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนจากชอ่งทางตา่งๆ 

ประสานงานหน่วยงานทีร่บัผดิช

อบด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจ

รงิภายใน 15 วนั 

แจง้ผลให ้ 
ส านกัปลดั อบต.สงิห์โคก 

ด าเนินการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ยุตเิรือ่งแจง้ผูร้อ้งเรียนใหท้รา

บทราบ 7 วนั 
ไมยุ่ตเิรือ่ง แจง้ผูร้อ้งทราบ 

ภายใน 15 วนั 

สิน้สุดการด าเนินการ 

รายงานใหบ้รหิารทราบ 

กรณีหาขอ้ยุตไิมไ่ด ้

สง่เรือ่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้

อง ภายใน 15 วนั 

เ 



 
 

   ด าเนินการรบัและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายงั 

ร ะ บุ ชื่ อ ห น่ ว ย ง า น                       ผ่ า น ท า ง ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ 

โดยมีขอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด ดงัน้ี 

ชอ่งทาง ความถีใ่นการ

ตรวจสอบชอ่ง

ทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรบั

ขอ้รอ้งเรียนการทุจรติ  

เพือ่ประสานหาทางแกไ้

ขปญัหา 

หมายเห

ต ุ

รอ้งเรียนดว้ยตวัเอง ทุกคร ัง้ทีม่ีการ

รอ้งเรียน 

ภายใน 1 วนัท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกคร ัง้ ภายใน 1 วนัท าการ  

รอ้งเรียนทางโทรศพัท์ 

043-670000 

ทุกวนัท าการ ภายใน 1 วนัท าการ  

รอ้งเรียนผา่นตูร้อ้งเรีย

นการทุจรติ 

ทุกวนัท าการ ภายใน 1 วนัท าการ  

รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต์ 
www.singkok.go.th 

ทุกวนัท าการ ภายใน 1 วนัท าการ  

รอ้งเรียนทาง 
Facebook 
อบต.สงิห์โคก 
อ.เกษตรวสิยั   
จ.รอ้ยเอ็ด 

ทุกวนัท าการ ภายใน 1 วนัท าการ  

รอ้งเรียนทาง E-mail 
Singkok45150@g

mail.com 
 

ทุกวนัท าการ ภายใน 1 วนัท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 

10. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและป
ระพฤตมิชิอบ 

           10.1 ใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความสุภาพ ประกอบดว้ย 
1. ชือ่-สกุล ของผูร้อ้งเรียน 
2. วนั เดอืน ปี ของหนงัสือรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 
3. ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง/ผู้ถูกกล่าวหา ช่วงเวลากระท าความผิด 
ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ปรากฏอยา่งชดัเจนวา่มีมูลขอ้เท็จจรงิหรือช้ีชอ่งทางแจง้เบาะแสเกี่
ย ว ก ั บ ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  ช ั ด แ จ้ ง เพี ย ง พ อ 
ทีส่ามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้ 

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้มี) 
         10.2  ข้ อ ร้อ ง เรี ย น /แ จ้ ง เบ าะแ ส  ต้ อ ง เป็ น เรื่ อ งจ ริ งที่ มู ล เห ต ุ

มิ ไ ด้ ห ว ั ง ส ร้ า ง ก ร ะ แ ส ห รื อ ส ร้ า ง ข่ า ว                 

ทีเ่สียหายตอ่บุคคลอืน่หรือหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

           10.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รบัความไม่ชอบธรรม 

อ ั น เ น่ื อ ง ม า จ า ก ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที่ ต่ า ง ๆ 

ของเจา้หน้าทีส่งักดัองค์การบรหิารสว่นต าบลสงิห์โคก 

10.4 เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น /แ จ้ ง เบ า ะ แ ส ที่ มี ข้ อ มู ล ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น 

ไ ม่ เพี ย ง พ อ ห รื อ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ห า ดู ข้ อ มู ล เพิ่ ม เติ ม ไ ด ้  

ในการด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรือ่ง 

หรือรบัทราบเป็นขอ้มูล   และเก็บเป็นฐานขอ้มูล 

10.5 ใหเ้ป็นค ารอ้งเรียนทีเ่ขา้ลกัษณะดงัตอ่ไปน้ี 

1. ค า ร้ อ ง เ รี ย น / แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส  ที่ เ ป็ น บ ั ต ร ส น เ ท่ ห์ 

เว้นแตบ่ตัรสนเท่ห์ระบุพยานหลกัฐานแวดล้อมชดัเจนและเพียงพ

อ ที่ จ ะ ท า ก า ร สื บ ส ว น  ส อ บ ส ว น ต่ อ ไ ป ไ ด ้

ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรฐัมนตรี   เมื่อวนัที่ 22 ธนัวาคม 2551 

จงึจะรบัไวพ้จิารณาเป็นการเฉพาะเรือ่ง  

2. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ เข้าสู่ กระบวนการยุติธรรมแล้ว 

หรือเป็นเรือ่งทีศ่าลไดม้ีค าพพิากษาหรือค าส ั่งทีสุ่ดแลว้  

3. ค ารอ้งเรียน/แจง้เบาะแสทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานทีม่ีหน้

า ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ โ ด ย ต ร ง 

ห รื อ อ งค์ ก รอิ ส ระที่ ก ฎหม ายก าหนดไว้ เป็ น การ เฉพ าะ 

เว้นแตค่ ารอ้งจะระบุวา่หน่วยงานดงักลา่วไม่ด าเนินการหรือด าเนิ



 
 

นการแล้วยงัไม่มีผลความคืบหน้า ท ั้งน้ี  ขึ้นอยู่ก ับดุลยพินิจ               

ของผูบ้งัคบับญัชา 

4.  ค า ร้ อ ง เ รี ย น / แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส 

ทีเ่กดิจากการโตแ้ยง้ยงัสทิธิระหว่างบุคคลตอ่บุคคลดว้ยกนันอกเห

นื อ จ า ก ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ ด ั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น แ ล้ ว 

ใ ห้ อ ยู่ ก ั บ ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง ผู้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ว่ า        

จะรบัพจิารณาหรือไม ่เป็นเรือ่งเฉพาะกรณี  

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบค ารอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ (ดว้ยตนเอง) 

           เขยีนที ่      

                 วนัที ่   เดอืน.         
พ.ศ.  

เรือ่ง ( รอ้งเรียน )                        

เรียน       นายกองค์การบรหิารสว่นต าบลสงิห์โคก 

              ขา้พเจา้ ( ค าน าหน้าชือ่ )                                                                     
อายุ               ปี อยูบ่า้นเลขที ่    หมูท่ี ่  ต าบล     อ าเภอ               
จงัหวดั           
หมายเลขโทรศพัท์……………………………….อาชีพ………………………………….ต าแหน่ง…………
...............…………………….  
เลขทีบ่ตัรประชาชน        
ออกโดย………………………………………………วนัออกบตัร………………………………………บตัรหม
ดอายุ………………………… มีความประสงค์ขอรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 
เรือ่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  
เพือ่ใหห้น่วยงานพจิารณาด าเนินการตรวจสอบหรือชว่ยเหลือและแกไ้ขปญัหา             
(ระบุ ชือ่-สกุล ของผูถู้กรอ้ง)                                 
        รายละเอียดพฤตกิรรมการทุจรติหรือประพฤตมิชิอบ 
ช่วงเวลาการกระความผดิ ดงัน้ี 



 
 

             
             
             
             
                                                

 ท ั้ ง น้ี 
ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่การรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสพฤตกิารทุจรติและประพฤตมิชิอบ
ช่ ว ง เ ว ล า ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด 
ดงักลา่วขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการโดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประก
อบการรอ้งเรียนการทุจรติ/แจง้เบาะแส ( ถา้มี ) ประกอบดว้ย 

 ๑) ( พยานเอกสาร )       จ านวน 
   ชุด 

 ๒) ( พยานวตัถุ )        จ านวน 
   ชุด 

 ๓) ( พยานบุคคล )       จ านวน 
   ชุด 

 

         ลงชือ่            
ผูร้อ้งเรียน/แจง้เบาะแส 
               (                      )                
                  ต าแหน่ง                        
_____________________________________________________________________________
_____                                                                  
ห ม า ย เ ห ตุ  ก รุ ณ า อ ธิ บ า ย ก า ร ก ร ะ ท า ที่ เ ป็ น เ ห ตุ ท า ใ ห้ มี ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น  เ ช่ น 
เจ้าหน้าที่บุคคลดงักล่าวมีการกระท าเหตุอยา่งไร จึงท าให้ท่านต้องมารอ้งเรียนแจ้งเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร 
พยานวตัถุ หรือพยานบุคคล ขอใหจ้ดัสง่หรืออา้งองิมาใหด้ว้ย 


