
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น 
ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องทุกข์และเสนอข้อคิดเห็นต่อ
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทางต่าง ๆ สรุปประเด็น
สำคัญได้ ดังนี้ 

๑. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นจากประชาชน จำแนกตามช่องทางการร้องทุกข์ ๑๑๑๑  

 

        จากตารางแสดงสถิติการแจ้งเรื ่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๓  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์และเสนอข้อคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น  
29,00๐ ครั ้ง โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากที่สุด รองลงมา คือ ช่องทางไลน์สร้างสุข 
(@PSC1111) ช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 ช่องทางตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร ช่องทาง 
ช่องทางเว็บไซต์ (www.1111.go.th) และจุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ตามลำดับ   
 

๒. สถิติ... 
 
 

สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑
24,980 (86.14)

ไลน์สร้างสุข 
(@PSC1111) 

๑,๕๘๘ (๕.๔๘)

โมบายแอปพลิเคชัน 
PSC 1111 

882 (3.04)

ตู้ ปณ. ๑๑๑๑
/ไปรษณีย์/โทรสาร

782 (2.70)

เว็บไซต์ 
(www.1111.go.th)

448 (1.54)

จุดบริการประชาชน 1111
320 (1.10)

ลำดับที่ ช่องทางการติดต่อ จำนวนการติดต่อ (ครั้ง) ร้อยละ 

๑ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ 24,980 86.14 
๒ ไลน์สร้างสุข (@PSC1111)  1,588 5.48 
๓ โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 882 3.04 
๔ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร 782 2.70 
๕ เว็บไซต์ (www.1111.go.th) 448 1.54 
๖ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ 320 1.10 

รวมทั้งสิ้น 29,000 100.00 
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 ๒. สถิติเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น เรียงตามลำดับประเภทเรื่องหลักที่มีการร้องทุกข์และเสนอข้อคิดเห็น
มากที่สุด 

 
 

ลำดับที่ ประเภทเรื่อง จำนวนเรื่อง ร้องทุกข์ รับข้อคิดเห็น 

๑ สังคมและสวัสดิการ 9,106 7,745 1,361 
2 การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 1,278 1,241 37 
3 กฎหมาย 1,168 900 268 
4 การเมือง-การปกครอง 1,062 245 817 
5 เศรษฐกิจ 906 643 263 
๖ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 356 291 65 
๗ พ.ร.บ. อำนวยความสะดวก 1 1 0 

รวมทั้งสิ้น 13,877 11,066 2,811 

ร้อยละ 100.00 79.74 20.26 

 หมายเหตุ : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ขอใช้ช่องทาง ๑๑๑๑ ในการรับเรื ่องร้องทุกข์  
จากประชาชนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต  
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  โดยได้กำหนดประเภทเรื่องนี้ข้ึนใหม่ เมื่อวันท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

๓. ผลการ... 
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สังคมและ
สวัสดิการ 

(ประเภทเรื่อง) 

(จำนวนเรื่อง) 

7,745 

1,361 1,241 

37 
900 

268 245 
817 643 

263 291 65 1 0 
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3. ผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น 
 

 

 

       

      

    

    

   

  จากแผนภาพข้างต ้น แสดงผลการดำเน ินการเร ื ่องร ้องทุกข ์และร ับข้อคิดเห ็น ในไตรมาสที ่  3  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จากจำนวนเรื่องทั้งหมด 13,877 เรื่อง ดำเนินการจนได้ข้อยุติ จำนวน 11,757 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 84.72 และรอผลการพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2,120 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 15.28 

 ๔. ประเภทเรื่องท่ีประชาชนร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด ๑๐ ลำดับแรก  

ลำดับ
ที ่

ประเภทเร่ือง ประเภทเร่ือง 
(โดยส่วนใหญ่เป็นกรณี ดังนี้) 

จำนวนเร่ือง ดำเนินการ 

จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง 

ดำเนินการ 
๑ เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน - การแสดงดนตรีสด การเปิดเพลงเสียงดัง 

ของร้านอาหารและสถานบันเทิง การรวมกลุ่ม 
มั่วสุมดื่มสุรา เสียงดังจากการขับขี่รถจักรยานยนต์    
ที ่ทำการดัดแปลงเครื ่องยนต์ เสียงดังจาก 
การก่อสร้าง การประกอบกิจการ เป็นต้น  

๑,๔๑๑ ๑,๓๔๘ 
 

63 

2 ไฟฟ้า 
 

- ขอให้แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง 
ไฟฟ้าตกบ่อยครั้ง ขอขยายเขตไฟฟ้า ขอติดตั้ง
ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง  
- ขอให้ลดค่าไฟฟ้าและขอผ่อนผันการชำระ 
ค่าไฟฟ้า 
- ขอให้ตรวจสอบการคิดอัตราค่าไฟฟ้าที่  
สูงกว่าปกติ  

๑,๒๖๐ ๑,๑๔๙ 111 

 
3 การเมือง... 

 
 
 

ลำดับที่ ประเภทการดำเนินการ จำนวนเรื่อง ร้อยละ 

๑ ดำเนินการจนได้ข้อยุติ 11,757 84.72 
๒ รอผลการพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2,120 15.28 

รวมทั้งสิ้น 13,877 100.00 

84.72

15.28

ด าเนินการจนได้ข้อยุติ

รอผลการพิจารณาของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ลำดับ
ที ่

ประเภทเร่ือง ประเภทเร่ือง 
(โดยส่วนใหญ่เป็นกรณี ดังนี้) 

จำนวนเร่ือง ดำเนินการ 

จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง 

ดำเนินการ 
3 การเมือง 

 
 

- แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการหาเสียง
เลือกตั้ง นโยบายของพรรคการเมือง และ
การจัดตั้งรัฐบาล เป็นต้น  

๗๖๙ ๗๕๔ 15 

4 โทรศัพท์ 
 

ร ้องเร ียนการให ้บร ิการผ ่านโทรศ ัพท์  
ของหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เช่น 
การรอสายนาน ต่อสายไปยังหน่วยงานย่อย
ภายในหลายครั้ง และคู่สายเต็ม เป็นต้น 

๖๓๗ ๕๗๗ 60 

5 น้ำประปา - ขอให้แก้ไขปัญหาน้ำประปาไม่ไหลและ 
ไหลอ่อน ท่อน้ำประปาแตกชำรุด น้ำประปา
มีสีขุ่นและมีตะกอน 
- ขอขยายเขตการให้บริการน้ำประปา  

๕๘๙ ๕๓๘ 51 

6 ประเด็นเกี่ยวกับทรัพย์สิน ขอให ้แก ้ ไขป ัญหาม ิจฉาช ีพหลอกลวง
ประชาชนหลอกลวงให้โอนเงิน ซื ้อสินค้า  
ร่วมลงทุนทำธุรกิจผ่านช่องทางโทรศัพท์ 
และออนไลน์  

๔๗๒ ๓๒๔ 148 

7 ประเด ็นเก ี ่ยวก ับช ี วิต 
ร่างกาย ช่ือเสียง เสรีภาพ 

- ขอความช่วยเหลือกรณีการถูกข่มขู่คุกคาม 
ถูกทำร้ายร่างกาย ถูกหมิ่นประมาท  

๓๗๕ ๓๑๗ 58 

8 ถนน 
 

- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซมถนนชำรุดทรุดตัว 
- ขอให้ปรับปรุงถนนลูกรังเป็นถนนลาดยาง
แอสฟัลท์หรือถนนคอนกรีต  

๓๐๖ ๒๔๘ 58 

9 กลิ่น - ขอให้แก้ไขปัญหากลิ่นเหม็นรบกวนจากขยะ 
เช่น การทิ ้งขยะ ของเพื่อนบ้าน การทิ้งขยะ 
ของร้านอาหาร  
ขอให้แก้ไขปัญหากลิ่นเหม็นจากมูลสัตว์ เช่น 
ม ูลส ัตว ์จากการทำฟาร ์ม ม ูลส ัตว ์ เล ี ้ยง 
ของเพื่อนบ้าน  

๒๘๗ ๒๔๙ 38 

10 การจัดระเบียบการจราจร - ขอให้เจ้าหน้าที่เข้มงวดกวดขันการรักษา
วินัยจราจรและพฤติกรรมการขับขี่รถประเภท
ต่าง ๆ ด้วยความเร็วสูง  

๒๘๓ ๒๖๗ 16 

 จากตารางข้างต้น ประชาชนร้องทุกข์และเสนอข้อคิดเห็นในประเภทเรื่องต่าง ๆ มากที่สุด ได้แก่       
เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน รองลงมาคือ ไฟฟ้า การเมือง โทรศัพท์ น้ำประปา ประเด็นเก่ียวกับทรัพย์สิน ประเด็น
เกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย ชื่อเสียง เสรีภาพ ถนน กลิ่น และการจัดระเบียบการจราจร ตามลำดับ 

๕. สถิติเรื่อง... 
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 ๕. สถิติเรื ่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ผลการดำเนินการของหน่วยงาน (ไม่รวมองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและจังหวัด) เรียงตามลำดับหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น 
มากที่สุด (ข้อมูล ณ วันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๖) 

ลำดับ 
ที่ 

กรม/สำนักงาน 

รวมทั้งสิ้น ดำเนินการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 กระทรวง 2,154 43.87 1,594 74.00 1,282 59.52 872 40.48 
1.1 กระทรวงการคลัง 400 18.57 299 74.75 258 64.50 142 35.50 
1.2 กระทรวงคมนาคม 292 13.56 252 86.30 212 72.60 80 27.40 
1.3 กระทรวงแรงงาน 

(หมายเหตุ: เฉพาะในส่วน 
ของสำนักงานประกันสังคม 
มีจำนวน 100 เร่ือง) 

240 11.14 193 80.42 135 56.25 105 43.75 

1.4 กระทรวงสาธารณสุข 215 9.98 166 77.21 157 73.02 58 26.98 
1.5 กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหตุ: เฉพาะในส่วน 
ของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 
มีจำนวน 18 เร่ือง) 

169 7.85 120 71.01 100 59.17 69 40.83 

1.6 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 126 5.85 85 67.46 42 33.33 84 66.67 
1.7 กระทรวงยุติธรรม 125 5.80 80 64.00 66 52.80 59 47.20 
1.8 สำนักนายกรัฐมนตร ี 104 4.83 60 57.69 51 49.04 53 50.96 
1.9 กระทรวงศึกษาธิการ 103 4.78 64 62.14 57 55.34 46 44.66 

1.10 กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย ์

96 4.46 68 70.83 46 47.92 50 52.08 

1.11 กระทรวงพาณิชย ์ 50 2.32 39 78.00 32 64.00 18 36.00 
1.12 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
46 2.14 24 52.17 20 43.48 26 56.52 

1.13 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

44 2.04 32 72.73 29 65.91 15 34.09 

1.14 กระทรวงกลาโหม 42 1.95 31 73.81 16 38.10 26 61.90 
1.15 กระทรวงพลังงาน 42 1.95 36 85.71 28 66.67 14 33.33 
1.16 กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจยั 
และนวัตกรรม 

23 1.07 16 69.57 12 52.17 11 47.83 

1.17 กระทรวงวัฒนธรรม 11 0.51 10 90.91 8 72.73 3 27.27 
1.18 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 9 0.42 6 66.67 4 44.44 5 55.56 
1.19 กระทรวงอุตสาหกรรม 9 0.42 5 55.56 4 44.44 5 55.56 
1.20 กระทรวงการต่างประเทศ 8 0.37 8 100.00 5 62.50 3 37.50 

 

 
2 หน่วยงาน... 
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ลำดับ 
ที่ 

กรม/สำนักงาน 

รวมทั้งสิ้น ดำเนินการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

2 หน่วยงานอ่ืน 1,685 34.32 1,116 66.23 957 56.80 728 43.20 
2.1 สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิ 1,232 73.12 752 61.04 685 55.60 547 44.40 
2.2 สำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง 
144 8.55 134 93.06 130 90.28 14 9.72 

2.3 ธนาคาร กรุงไทย จำกัด 
(มหาชน) 

52 3.09 51 98.08 11 21.15 41 78.85 

2.4 สำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

47 2.79 42 89.36 23 48.94 24 51.06 

2.5 สำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ 

37 2.20 26 70.27 22 59.46 15 40.54 

2.6 ธนาคารแห่งประเทศไทย 36 2.14 33 91.67 25 69.44 11 30.56 
2.7 สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย 

25 1.48 7 28.00 6 24.00 19 76.00 

2.8 สำนักงานศาลยุตธิรรม 19 1.13 18 94.74 12 63.16 7 36.84 
2.9 สภาทนายความ  

ในพระบรมราชูปถัมภ ์
9 0.53 3 33.33 2 22.22 7 77.78 

2.10 สำนักงานเลขาธกิาร 
สภาผู้แทนราษฎร 

9 0.53 8 88.89 8 88.89 1 11.11 

2.11 สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย ์

9 0.53 6 66.67 2 22.22 7 77.78 

2.12 สำนักงานป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน 

8 0.47 3 37.50 3 37.50 5 62.50 

2.13 ศูนย์อำนวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

5 0.30 3 60.00 3 60.00 2 40.00 

2.14 สำนักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย 

5 0.30 2 40.00 2 40.00 3 60.00 

2.15 สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาต ิ

5 0.30 4 80.00 4 80.00 1 20.00 

2.16 สำนักงานอัยการสูงสุด 5 0.30 4 80.00 3 60.00 2 40.00 
2.17 สำนักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ
4 0.24 4 100.00 4 100.00 0 0.00 

2.18 สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 4 0.24 2 50.00 2 50.00 2 50.00 
2.19 กองอำนวยการ 

รักษาความมั่นคงภายใน 
3 0.18 1 33.33 1 33.33 2 66.67 

 
๒.20 กองทุน... 
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ลำดับ 
ที่ 

กรม/สำนักงาน 

รวมทั้งสิ้น ดำเนินการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

2.20 กองทุนประกันวินาศภยั 3 0.18 1 33.33 0 0.00 3 100.00 
2.21 สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับกิจการพลังงาน 
3 0.18 1 33.33 1 33.33 2 66.67 

2.22 สภากาชาดไทย 3 0.18 3 100.00 2 66.67 1 33.33 
2.23 สำนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ 

2 0.12 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

2.24 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย 

2 0.12 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

2.25 บริษัท การบินไทย จำกัด 
(มหาชน) 

2 0.12 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

2.26 สำนักงานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาต ิ

1 0.06 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.27 ศูนย์อำนวยการ 
รักษาผลประโยชน์ของชาต ิ
ทางทะเล 

1 0.06 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.28 สำนักงานกองทุนฟื้นฟ ู
และพัฒนาเกษตรกร 

1 0.06 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.29 ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จำกัด 
(มหาชน) 

1 0.06 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.30 ธนาคาร กสิกรไทย จำกัด 
(มหาชน) 

1 0.06 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.31 สมาคมสภาสังคม
สงเคราะห์แห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ ์

1 0.06 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.32 สภาวิศวกร 1 0.06 1 100.00 0 0.00 1 100.00 
2.33 ศูนย์ปฏิบัติการตำรวจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
1 0.06 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.34 สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 1 0.06 1 100.00 0 0.00 1 100.00 
2.35 สำนักพระราชวัง 1 0.06 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
2.36 มูลนิธิชัยพัฒนา 1 0.06 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
2.37 สำนักงานองคมนตรี 1 0.06 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

 
 
 

3 รัฐวิสาหกิจ... 
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ลำดับ 
ที่ 

กรม/สำนักงาน 

รวมทั้งสิ้น ดำเนินการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกำกับกระทรวง 

1,071 21.81 887 82.82 680 63.49 391 36.51 

3.1 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกำกบักระทรวงมหาดไทย 

504 47.06 416 82.54 327 64.88 177 35.12 

3.1.1 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 222 20.73 151 68.02 134 60.36 88 39.64 
3.1.2 การไฟฟ้านครหลวง 136 12.70 122 89.71 93 68.38 43 31.62 
3.1.3 การประปาสว่นภูมภิาค 107 9.99 105 98.13 71 66.36 36 33.64 
3.1.4 การประปานครหลวง 39 3.64 38 97.44 29 74.36 10 25.64 
3.2 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกำกบักระทรวงคมนาคม 
222 20.73 194 87.39 176 79.28 46 20.72 

3.2.1 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 135 12.61 124 91.85 113 83.70 22 16.30 
3.2.2 การรถไฟแห่งประเทศไทย 39 3.64 27 69.23 26 66.67 13 33.33 
3.2.3 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย 
17 1.59 17 100.00 15 88.24 2 11.76 

3.2.4 บริษัท ขนส่ง จำกัด 15 1.40 15 100.00 12 80.00 3 20.00 
3.2.5 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 9 0.84 7 77.78 6 66.67 3 33.33 
3.2.6 บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จำกัด (มหาชน) 
7 0.65 4 57.14 4 57.14 3 42.86 

3.3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกำกบักระทรวงการคลัง 

134 12.51 112 83.58 46 34.33 88 65.67 

3.3.1 ธนาคารออมสิน 56 5.23 52 92.86 14 25.00 42 75.00 
3.3.2 ธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร 
36 3.36 25 69.44 7 19.44 29 80.56 

3.3.3 สำนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 24 2.24 18 75.00 18 75.00 6 25.00 
3.3.4 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 8 0.75 8 100.00 3 37.50 5 62.50 
3.3.5 กองทุนเงินให้กู้ยืม 

เพื่อการศึกษา 
7 0.65 6 85.71 3 42.86 4 57.14 

3.3.6 กองทุนการออมแห่งชาต ิ 1 0.09 1 100.00 0 0.00 1 100.00 
3.3.7 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทย 

1 0.09 1 100.00 0 0.00 1 100.00 

3.3.8 กองทุนบำเหน็จบำนาญ
ข้าราชการ 

1 0.09 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.4 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกำกับกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

117 10.92 90 76.92 79 67.52 38 32.48 

3.4.1 บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 

61 5.70 60 98.36 49 80.33 12 19.67 

3.4.2 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 56 5.23 30 53.57 30 53.57 26 46.43 
3.5 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกำกับกระทรวงสาธารณสุข 
28 2.61 26 92.86 18 64.29 10 35.71 

3.5.1 สำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาต ิ

28 2.61 26 92.86 18 64.29 10 35.71 

3.6 รัฐวิสาหกิจ... 
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ลำดับ 
ที่ 

กรม/สำนักงาน 

รวมทั้งสิ้น ดำเนินการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.6 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกำกับกระทรวง 
การพัฒนาสังคม  
และความมั่นคงของมนุษย์ 

18 1.68 8 44.44 6 33.33 12 66.67 

3.6.1 การเคหะแห่งชาต ิ 18 1.68 8 44.44 6 33.33 12 66.67 
3.7 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกำกับกระทรวงพลังงาน 
15 1.40 15 100.00 7 46.67 8 53.33 

3.7.1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย 

9 0.84 9 100.00 4 44.44 5 55.56 

3.7.2 บริษัท ปตท. จำกดั (มหาชน) 6 0.56 6 100.00 3 50.00 3 50.00 
3.6 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกำกับกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา 

9 0.84 8 88.89 7 77.78 2 22.22 

3.6.1 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 7 0.65 6 85.71 5 71.43 2 28.57 
3.6.2 การกีฬาแห่งประเทศไทย 2 0.19 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
3.7 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกำกับกระทรวงกลาโหม 
7 0.65 6 85.71 3 42.86 4 57.14 

3.7.1 องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

7 0.65 6 85.71 3 42.86 4 57.14 

3.7 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกำกับกระทรวงยุติธรรม 

7 0.65 6 85.71 5 71.43 2 28.57 

3.7.๑ สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด 

7 0.65 6 85.71 5 71.43 2 28.57 

3.๘ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกำกบักระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

7 0.65 6 85.71 6 85.71 1 14.29 

3.8.1 การยางแห่งประเทศไทย 5 0.47 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
3.8.2 องค์การส่งเสริมกิจการ 

โคนมแห่งประเทศไทย 
1 0.09 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.8.3 องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 1 0.09 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
3.9 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกำกบัสำนักนายกรัฐมนตร ี
1 0.09 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.9.1 สำนกังานบรหิารและพัฒนา
องค์ความรู ้(องค์การมหาชน) 

1 0.09 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

 
 

3.10 รัฐวิสาหกิจ... 
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ลำดับ 
ที่ 

กรม/สำนักงาน 

รวมทั้งสิ้น ดำเนินการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.10 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกำกับกระทรวงวัฒนธรรม 

1 0.09 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.10.1 ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
(องค์การมหาชน) 

1 0.09 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.11 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกำกับกระทรวงศึกษาธิการ 

1 0.09 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.11.1 สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการ 
และสวัสดิภาพครู  
และบุคลากรทางการศึกษา 

1 0.09 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

รวมทั้งสิ้น 4,910 100.00 3,597 73.26 2,919 59.45 1,991 40.55 

แผนภาพแสดงหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด (๕ ลำดับแรก) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 จากตารางแสดงสถิต ิเร ื ่องร ้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นตามแผนภาพข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ 3 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ หน่วยงานต่าง ๆ  ที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด 
ได้แก่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ รองลงมาคือ กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม กระทรวงแรงงาน และกระทรวง
สาธารณสุข ตามลำดับ      
 
 

แผนภาพแสดง... 
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 แผนภาพแสดงหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น 
มากที่สุด (๕ ลำดับแรก) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 จากตารางแสดงสถิต ิเร ื ่องร ้องทุกข์ และร ับข้อคิดเห ็นตามแผนภาพข้างต ้นพบว่า ในไตรมาสที่  3  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  รัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเรื ่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด  
ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รองลงมาคือ การไฟฟ้านครหลวง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ การประปาส่วนภมูิภาค 
และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ตามลำดับ 

 ๖. ประเด็นเรื ่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นของหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์  
และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลำดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด) 

ลำดับ 
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๑ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประเด็นเกี่ยวกับทรัพย์สิน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับมิจฉาชีพ (แก๊งคอลเซ็นเตอร์) 
หลอกลวงให้ประชาชนกู้เงินผ่านช่องทางโทรศัพท์ และสื่อออนไลน ์
การร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาล ตำรวจภูธร และตำรวจประจำ
ด่านตรวจ 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการขอให้ปรับปรุงการให้บริการทางโทรศัพท์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
สายด่วน 1441 1599 1195 1178 และ 191 สถานีตำรวจนครบาล ตำรวจทางหลวง และตำรวจภูธรภาค 
เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน โดยส่วนใหญ่ขอให้แก้ไขปัญหากรณีเสียงดังรบกวนจากการเปิดเพลงหรือแสดงดนตรีสด 
ของร้านอาหาร สถานบันเทิง การรวมกลุ่มดื่มสุรา และการแข่งรถจักรยานยนต์ 
บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องขอให้แก้ปัญหาการลักลอบเปิดบ่อนการพนันประเภทไพ่และไฮโล 

 

2 กระทรวง... 
 
 
 
 

(หน่วยงาน) 

(จำนวนเร่ือง) 
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135 136 107 
61 



- ๑๒ - 
 

ลำดับ 
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๒ กระทรวงการคลัง บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ทบทวนหลักเกณฑ์/คุณสมบัติของผู้มีสิทธิลงทะเบียนในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
- ขอให้ขยายเวลาในการแก้ไขข้อมูลการลงทะเบียนในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
- ขอให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการยืนยันตัวตนของโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
- ขอให้ปรับเพิ่มวงเงินสำหรับใช้ซ้ือสินค้าให้กับผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
ภาษีอากร โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกรณขีอให้เร่งคืนเงินจากการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ภ.ง.ด. 90/91 และขอให้ตรวจสอบการเสียภาษีของบริษัทต่าง ๆ  
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงการให้บริการทางโทรศัพท์ของกรมสรรพากร สายด่วน 1161  
และสำนักงานสรรพากรพื้นที่ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง หมายเลขโทรศัพท์ 0 2273 9020 กรมบัญชีกลาง 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2270 6400 และบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด หมายเลขโทรศัพท์ 0 2643 1250 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระทรวง โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่กระทรวงการคลัง และสำนักงานสรรพากรในพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัด 
บำเหน็จ บำนาญ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับเงินเดือนและเงินบำนาญของข้าราชการเพิ่มขึ้น 

๓ กระทรวงคมนาคม การบริการขนส่งสาธารณะทางบก การจัดระเบียบรถสาธารณะและการจัดระเบียบการจราจร โดยส่วนใหญ่
เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงพฤติกรรมของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางสาธารณะ แท็กซ่ี รถตู้ และจักรยานยนตส์าธารณะ 
- ขอให้เพิ่มเที่ยว/รอบการเดินรถ ขยายเส้นทางการเดินรถ และเพิ่มจำนวนรถโดยสารประจำทาง รถโดยสาร
สาธารณะและรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของกรมการขนส่งทางบก สายด่วน ๑๕๘๔ 
กรมทางหลวง สายด่วน ๑๕๘๖ กรมทางหลวงชนบท สายด่วน ๑๑๔๖  สำนักงานขนส่งเขตและสำนักงานขนส่ง
จังหวัด 
ถนน โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซมพื้นผิวถนน/ก่อสร้างถนนและสะพานลอย สร้างลูกระนาดชะลอ
ความเร็ว และติดต้ังสัญญาณไฟกระพริบและไฟฟ้าส่องสว่างแจ้งเตือนในเขตพื้นที่ก่อสร้าง 

4 กระทรวงแรงงาน แรงงานต่างด้าว โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวเดินทางมาประกอบอาชีพโดยผิดกฎหมาย 
- ขอให้ขยายระยะเวลาการต่อใบอนุญาตทำงานในประเทศ (Work Permit) ผ่านระบบออนไลน์ 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๒๒๓๒ ๑๒๖๒ - ๔ , ๐ ๒๒๓๒ ๑๔๖๗ สำนักงานประกันสังคม สายด่วน ๑๕๐๖ สำนักงาน
จัดหางานพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัด กรมการจัดหางาน หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๗ ๙๔๒๓ สายด่วน 
๑๖๙๔ และ ๑๕๐๖ กด ๒ และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สายด่วน ๑๕๐๖ กด ๓ 
ประโยชน์ทดแทน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับลดการส่งเงินสมทบประกันสังคมให้แก่ผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๙ 
- ขอให้พิจารณาแก้ไขสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ โดยให้ผู้ประกันตนสามารถนำเงิน  
กรณีชราภาพบางส่วนออกมาใช้ก่อนได้ 
การขอให้จัดหางาน โดยส่วนใหญ่ขอให้จัดหางานตามความเหมาะสมให้แก่ประชาชนทั่วไป และผู้พิการ 

 
 
 

๕. กระทรวง... 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๓ - 
 

ลำดับ 
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

5 กระทรวงสาธารณสขุ การร้องเรียนการให้บริการของบุคลากรทางการแพทย์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของบุคลากร
ทางการแพทย์ และเจ้าหน้าที่ประจำโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล และเจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน 
ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล โดยส่วนใหญ่ขอให้พิจารณาปรับปรุงระบบการให้บริการของโรงพยาบาล  
เช่น การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อเข้ารับการรักษา เพิ่มบุคลากรและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพิ่มตู้กดน้ำดื่มที่ได้มาตรฐาน 
จัดให้มีสถานที่จอดรถสำหรับผู้พิการ เป็นต้น 
การรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้มีมาตรการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 
- ขอให้พิจารณาปรับปรุงโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาทรักษาทุกโรค)  
- ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีถูกปฏิเสธการรักษาพยาบาล 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับกรณีขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของโรงพยาบาล  
ของรัฐ กรมสุขภาพจิต สายด่วน 1323 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สายด่วน 1330  
และสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ สายด่วน ๑๖๖๙ 
อาหาร ยา เวชภัณฑ์ และเครื่องสำอาง โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้  
- ขอให้ทบทวนกฎหมายเกี่ยวกับการใช้กัญชาอย่างเสรี 
- ค่ายารักษาโรคที่มีราคาสูง  
- เครื่องมือทางการแพทย์ที่ไม่ได้มาตรฐาน 

 ๗. ประเด็นเรื ่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นของรัฐวิสาหกิจที ่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์ 
และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลำดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด) 

ลำดับ 
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๑ 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ตรวจสอบอัตราค่าไฟฟ้าสูงกว่าปกติ 
- ขอขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 
- ขอให้จัดระเบียบสายไฟฟ้าให้เรียบร้อย 
- ขอขยายเวลาการชำระค่าไฟฟ้าและการตัดมิเตอร์ไฟฟ้า 
ร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
ประจำสำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายด่วน ๑๑๒๙ 

๒ การไฟฟ้านครหลวง ไฟฟ้า  โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง และซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง  
- ขอขยายเวลาการชำระค่าไฟฟ้า 
- ขอให้ปรับลดค่าไฟฟ้าผันแปร (Ft) เพื่อบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในช่วงที่ราคาค่าไฟฟ้า  
ต่อครัวเรือนมีราคาสูงกว่าปกติ  
ร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
การไฟฟ้านครหลวงสาขา 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของการไฟฟ้านครหลวงและสายด่วน ๑๑๓0 

๓ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

การบริการขนส่งสาธารณะทางบก ส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้เพิ่มเที่ยว/รอบการเดินรถ 
และปรับเปลี่ยนรถโดยสารประจำทางสาธารณะ 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องขอความเป็นธรรมจากกรณีถูกไล่ออก 
จากการเป็นพนักงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
การรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่ขอให้มีมาตรการในการสวมหน้ากากอนามัยบนรถโดยสารสาธารณะ 

 
4 การประปา... 

 
 
 



- ๑๔ - 
 

ลำดับ 
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๔ การประปาส่วนภมูิภาค น้ำประปา โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาน้ำประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อน 
- ขอให้แก้ไขปัญหาน้ำประปาไม่มีคุณภาพ โดยมีลักษณะเป็นสีขุ่น 
- ขอให้แก้ปัญหาท่อน้ำประปาชำรุด 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการน้ำประปา 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของการประปาส่วนภูมิภาค และสายด่วน 1662 
ร้องเรียนการให้บริการ/การประพฤติตนไม่เหมาะสมของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่การประปาส่วนภูมิภาคสาขา 

๕ บริษัท โทรคมนาคม 
จำกัด (มหาชน) 

โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่เป็นการชมเชยเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน สายด่วน 111๑ 
อินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ตประชารัฐ 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  

 
 ๘. สถิติเรื ่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นและผลการดำเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (อปท.)              
และจังหวัดเรียงตามเขตตรวจราชการของสำนักนายกรัฐมนตรี จำนวน ๑๘ เขต (ข้อมูล ณ วันที่ 7 กรกฎาคม 2566) 

ลำดับ
ที่ จังหวัด จำนวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

ดำเนินการจนได้ข้อยตุ ิ วัตถุประสงค์การประสานงาน 

จำนวน 
(เรื่อง) ร้อยละ 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จำนวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จำนวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

เขตตรวจราชการส่วนกลาง 668 16.57 593 88.77 405 60.63 263 39.37 
1 กรุงเทพมหานคร 668 16.57 593 88.77 405 60.63 263 39.37 

เขตตรวจราชการที ่1 529 13.12 465 87.90 356 67.30 173 32.70 
2 จังหวัดนนทบุร ี 205 5.09 161 78.54 134 65.37 71 34.63 
3 จังหวัดปทุมธาน ี 171 4.24 169 98.83 113 66.08 58 33.92 
4 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 96 2.38 86 89.58 66 68.75 30 31.25 
5 จังหวัดสระบุร ี 57 1.41 49 85.96 43 75.44 14 24.56 

เขตตรวจราชการที ่2 108 2.68 74 68.52 63 58.33 45 41.67 
6 จังหวัดลพบุร ี 46 1.14 30 65.22 26 56.52 20 43.48 
7 จังหวัดอ่างทอง 28 0.69 23 82.14 18 64.29 10 35.71 
8 จังหวัดชัยนาท 21 0.52 15 71.43 13 61.90 8 38.10 
9 จังหวัดสิงห์บุรี 13 0.32 6 46.15 6 46.15 7 53.85 

เขตตรวจราชการที ่3 302 7.49 249 82.45 200 66.23 102 33.77 
10 จังหวัดสมุทรปราการ 174 4.32 159 91.38 124 71.26 50 28.74 
11 จังหวัดฉะเชิงเทรา 54 1.34 30 55.56 28 51.85 26 48.15 
12 จังหวัดนครนายก 35 0.87 27 77.14 23 65.71 12 34.29 
13 จังหวัดปราจีนบุร ี 22 0.55 21 95.45 15 68.18 7 31.82 
14 จังหวัดสระแกว้ 17 0.42 12 70.59 10 58.82 7 41.18 

เขตตรวจราชการที ่4 260 6.45 194 74.62 156 60.00 104 40.00 
15 จังหวัดนครปฐม 98 2.43 75 76.53 67 68.37 31 31.63 
16 จังหวัดราชบุร ี 61 1.51 48 78.69 27 44.26 34 55.74 
17 จังหวัดกาญจนบุร ี 57 1.41 42 73.68 38 66.67 19 33.33 
18 จังหวัดสุพรรณบุรี 44 1.09 29 65.91 24 54.55 20 45.45 

เขตตรวจ... 
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ลำดับ
ที่ 

จังหวัด 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

ดำเนินการจนได้ข้อยตุ ิ วัตถุประสงค์การประสานงาน 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

เขตตรวจราชการที ่5 193 4.79 158 81.87 132 68.39 61 31.61 
19 จังหวัดสมุทรสาคร 99 2.46 86 86.87 78 78.79 21 21.21 
20 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 38 0.94 25 65.79 23 60.53 15 39.47 
21 จังหวัดเพชรบุรี 34 0.84 28 82.35 21 61.76 13 38.24 
22 จังหวัดสมุทรสงคราม 22 0.55 19 86.36 10 45.45 12 54.55 

เขตตรวจราชการที ่6 243 6.03 194 79.84 146 60.08 97 39.92 
23 จังหวัดนครศรีธรรมราช 97 2.41 75 77.32 60 61.86 37 38.14 
24 จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี 75 1.86 57 76.00 44 58.67 31 41.33 
25 จังหวัดพัทลุง 37 0.92 34 91.89 17 45.95 20 54.05 
26 จังหวัดชุมพร 34 0.84 28 82.35 25 73.53 9 26.47 

เขตตรวจราชการที ่7 163 4.04 116 71.17 93 57.06 70 42.94 
27 จังหวัดภูเก็ต 59 1.46 31 52.54 28 47.46 31 52.54 
28 จังหวัดตรัง 37 0.92 29 78.38 22 59.46 15 40.54 
29 จังหวัดกระบี ่ 36 0.89 28 77.78 23 63.89 13 36.11 
30 จังหวัดพังงา 24 0.60 22 91.67 14 58.33 10 41.67 
31 จังหวัดระนอง 7 0.17 6 85.71 6 85.71 1 14.29 

เขตตรวจราชการที ่8 257 6.38 130 50.58 110 42.80 147 57.20 
32 จังหวัดสงขลา 119 2.95 72 60.50 60 50.42 59 49.58 
33 จังหวัดนราธวิาส 105 2.60 33 31.43 28 26.67 77 73.33 
34 จังหวัดปัตตาน ี 16 0.40 11 68.75 10 62.50 6 37.50 
35 จังหวัดสตูล 10 0.25 8 80.00 8 80.00 2 20.00 
36 จังหวัดยะลา 7 0.17 6 85.71 4 57.14 3 42.86 

เขตตรวจราชการที ่9 268 6.65 191 71.27 163 60.82 105 39.18 
37 จังหวัดชลบุร ี 161 3.99 115 71.43 98 60.87 63 39.13 
38 จังหวัดระยอง 58 1.44 43 74.14 38 65.52 20 34.48 
39 จังหวัดจันทบุร ี 36 0.89 25 69.44 21 58.33 15 41.67 
40 จังหวัดตราด 13 0.32 8 61.54 6 46.15 7 53.85 

เขตตรวจราชการที ่10 85 2.11 60 70.59 47 55.29 38 44.71 
41 จังหวัดอุดรธาน ี 43 1.07 30 69.77 21 48.84 22 51.16 
42 จังหวัดเลย 20 0.50 14 70.00 12 60.00 8 40.00 
43 จังหวัดหนองบัวลำภ ู 10 0.25 6 60.00 5 50.00 5 50.00 
44 จังหวัดหนองคาย 8 0.20 7 87.50 6 75.00 2 25.00 
45 จังหวัดบึงกาฬ 4 0.10 3 75.00 3 75.00 1 25.00 

เขตตรวจราชการที ่11 34 0.84 22 64.71 14 41.18 20 58.82 
46 จังหวัดสกลนคร 21 0.52 15 71.43 10 47.62 11 52.38 
47 จังหวัดมุกดาหาร 10 0.25 6 60.00 3 30.00 7 70.00 
48 จังหวัดนครพนม 3 0.07 1 33.33 1 33.33 2 66.67 

เขตตรวจ... 
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ลำดับ
ที่ 

จังหวัด 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

ดำเนินการจนได้ข้อยตุ ิ วัตถุประสงค์การประสานงาน 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

เขตตรวจราชการที ่12 185 4.59 123 66.49 104 56.22 81 43.78 
49 จังหวัดขอนแก่น 76 1.89 43 56.58 38 50.00 38 50.00 
50 จังหวัดกาฬสินธุ ์ 39 0.97 23 58.97 20 51.28 19 48.72 
51 จังหวัดมหาสารคาม 37 0.92 35 94.59 29 78.38 8 21.62 
52 จังหวัดร้อยเอ็ด 33 0.82 22 66.67 17 51.52 16 48.48 

เขตตรวจราชการที ่13 125 3.10 70 56.00 54 43.20 71 56.80 
53 จังหวัดอุบลราชธาน ี 56 1.39 30 53.57 26 46.43 30 53.57 
54 จังหวัดศรีสะเกษ 45 1.12 25 55.56 17 37.78 28 62.22 
55 จังหวัดยโสธร 18 0.45 11 61.11 9 50.00 9 50.00 
56 จังหวัดอำนาจเจริญ 6 0.15 4 66.67 2 33.33 4 66.67 

เขตตรวจราชการที ่14 220 5.46 154 70.00 104 47.27 116 52.73 
57 จังหวัดนครราชสีมา 96 2.38 81 84.38 47 48.96 49 51.04 
58 จังหวัดบุรีรัมย ์ 65 1.61 39 60.00 35 53.85 30 46.15 
59 จังหวัดสุรินทร ์ 34 0.84 21 61.76 10 29.41 24 70.59 
60 จังหวัดชัยภูม ิ 25 0.62 13 52.00 12 48.00 13 52.00 

เขตตรวจราชการที ่15 97 2.41 62 63.92 52 53.61 45 46.39 
61 จังหวัดเชียงใหม่ 59 1.46 32 54.24 28 47.46 31 52.54 
62 จังหวัดลำปาง 21 0.52 19 90.48 16 76.19 5 23.81 
63 จังหวัดลำพูน 9 0.22 5 55.56 5 55.56 4 44.44 
64 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 8 0.20 6 75.00 3 37.50 5 62.50 

เขตตรวจราชการที ่16 72 1.79 51 70.83 39 54.17 33 45.83 
65 จังหวัดเชียงราย 33 0.82 23 69.70 16 48.48 17 51.52 
66 จังหวัดแพร ่ 15 0.37 14 93.33 10 66.67 5 33.33 
67 จังหวัดน่าน 12 0.30 9 75.00 8 66.67 4 33.33 
68 จังหวัดพะเยา 12 0.30 5 41.67 5 41.67 7 58.33 

เขตตรวจราชการที ่17 118 2.93 88 74.58 62 52.54 56 47.46 
69 จังหวัดพิษณุโลก 41 1.02 31 75.61 25 60.98 16 39.02 
70 จังหวัดเพชรบูรณ์ 28 0.69 19 67.86 11 39.29 17 60.71 
71 จังหวัดตาก 21 0.52 16 76.19 13 61.90 8 38.10 
72 จังหวัดสุโขทัย 21 0.52 17 80.95 11 52.38 10 47.62 
73 จังหวัดอุตรดิตถ ์ 7 0.17 5 71.43 2 28.57 5 71.43 

เขตตรวจราชการที ่18 104 2.58 62 59.62 50 48.08 54 51.92 
74 จังหวัดนครสวรรค์ 44 1.09 21 47.73 17 38.64 27 61.36 
75 จังหวัดกำแพงเพชร 22 0.55 14 63.64 10 45.45 12 54.55 
76 จังหวัดพิจิตร 22 0.55 13 59.09 12 54.55 10 45.45 
77 จังหวัดอุทัยธาน ี 16 0.40 14 87.50 11 68.75 5 31.25 

 รวมทั้งสิ้น     4,031  100.00    3,056   75.81    2,350    58.30    1,681   41.70  

แผนภาพ... 
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 แผนภาพแสดงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์  
และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด (๕ ลำดับแรก) 

 
 จากตารางแสดงสถิติเรื ่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นตามแผนภาพข้างต้น พบว่า ในไตรมาสที่ 3  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์
และรับข้อคิดเห็น รวมทั้งสิ้น 4 ,031 เรื่อง โดยเรียงตามลำดับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัด  
ที่ได้รับการประสานงานมากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ 
จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดชลบุรี ตามลำดับ 
 ๙. ประเด็นเรื ่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดที่ได้รับการ
ประสานงานมากที่สุด ๕ ลำดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องท่ีมีการร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด) 

ลำดับ
ที่ 

อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

๑ กรุงเทพมหานคร 
 

เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากสถานประกอบการ การก่อสร้างอาคาร บ้านเรือน การแสดงดนตรีสดของร้านอาหาร/ สถานบันเทิง 
การมั่วสุมดื่มสุรา และการเปิดเครื่องขยายเสียงในชุมชน 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน การตีเส้นแบ่ง
ช่องทางจราจร ขอให้แก้ไขปัญหาจากการสัญจรของรถบรรทุกดิน/ทราย เศษดิน/ทรายร่วงบนถนน 
ไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง 

2 จังหวัดนนทบุร ี เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากสถานประกอบการ บ้านเรือน ร้านอาหาร สถานบันเทิง การมั่วสุมดื่มสุรา และการเปิดเครื่องขยายเสียงในชุมชน 
การจอดรถ/วางสิ ่งของกีดขวาง โดยส่วนใหญ่เป็นเรื ่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีจอดรถกีดขวาง
การจราจรและจัดระเบียบการจำหน่ายสินค้าบนบาทวิถี ขอให้แก้ไขปัญหาการตั้งป้ายโฆษณา ป้ายหาเสียง
ผู้สมัครรับเลือกตั้งกีดขวางทางสัญจร 
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้ปรับเวลาในการจัดเก็บขยะ
และการคัดแยกขยะมูลฝอย/ขยะชิ้นใหญ่ 

3 จังหวัดสมทุรปราการ เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากสถานประกอบการ บ้านเรือน การแสดงดนตรีสดของร้านอาหาร การมั่วสุมดื่มสุรา และการก่อสร้างอาคาร 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน สะพานลอย 
คนข้ามทางม้าลาย 
จัดระเบียบการจราจร โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาการจราติดขัด 

 

4. จังหวัด... 
 



...................................................................... 
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ลำดับ
ที่ 

อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

๔ จังหวัดปทุมธานี เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากสถานประกอบการ สถานบันเทิง และร้านอาหาร  
เหตุเดือดร้อนรำคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาสุนัขจรจัด 

กลิ่น โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาการส่งกลิ่นเหม็นรบกวนจาก  
สถานประกอบการ การปล่อยของเสียและมลพิษ และการเผาขยะ 

5 จังหวัดชลบุร ี เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากสถานประกอบการ การเปิดเพลงเสียงดังจากสถานบันเทิง การก่อสร้างอาคาร 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในท้องถิ่น โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น
กรณีขอให้ตรวจสอบการประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดท้องถิ่น เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนตำบลและผู้ใหญ่บ้าน 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน 

 10. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นที่ สปน. ได้ชี้แจงทำความเข้าใจผู้ร้องแล้ว 

ประเภทเร่ือง คำนิยาม จำนวนเร่ือง 
ระงับเร่ือง เรื่องร้องทุกข์ที่ สปน. ได้ชี้แจงทำความเข้าใจผู้ร้องแล้ว เช่น เป็นบัตรสนเท่ห์ เรื่องที่ 

ไม่สามารถติดต่อผู ้ร ้องเพื ่อขอยืนยันการร้องเรียน หรือเป็นเรื ่องที ่พ้นวิสัยที่จะ
ดำเนินการได้ 

4,936 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องรอ้งทุกข์/เสนอความคิดเหน็ 

ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 



การประมวลผลและวิเคราะห์เรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น  
ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

๑. สถิติการใช้บริการจำแนกตามช่องทางการร้องทุกข์ เปรียบเทียบข้อมูลกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 

ลำดับที่ ช่องทางการติดต่อ 

จำนวนการติดต่อ (ครั้ง) สัดส่วน 
เพิ่ม/ลดลง 
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๖   ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๕ 

๑ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ ๒๔,๙๘๐ ๒๙,๒๒๕ - ๑๔.๕๓ 
๒ ไลน์สร้างสุข (@PSC1111) ** ๑,๕๘๘ - n/a 
๓ โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 ๘๘๒ ๙๗๓ - ๙.๓๕ 
๔ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร ๗๘๒ ๑,๔๙๕ - ๔๗.๖๙  
๕ เว็บไซต์ (www.1111.go.th) ๔๔๘ ๑,๕๔๗ - ๗๑.๐๔ 
๖ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ๓๒๐ ๔๙๖ - ๓๕.๔๘ 

รวมทั้งสิ้น 
 ๒๙,๐๐๐ ครั้ง  ๓๓,๗๓๖ ครั้ง    - ๑๔.๐๔   
๑๓,๘๗๗ เรื่อง ๑๖,๗๔๒ เรื่อง - ๑๗.๑๑ 

            ** ช่องทางไลน์สร้างสุข (@PSC1111) เริ่มเปิดให้บริการ เมื่อวันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๕ 
 

  สถานการณ์เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนภาพรวม ในไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๖ มีประชาชนยื่นเรื่องร้องทุกข์/
เสนอความคิดเห็นผ่านช่องทาง ๑๑๑๑ รวมทั้งสิ้น ๒๙,๐๐๐ ครั้ง หรือคิดเป็น ๑๓,๘๗๗ เรื่อง ซึ่งมีอัตราลดลง     
คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๑๑ เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน
มากที่สุด ๓ ลำดับแรก ได้แก่ (๑) ปัญหาเสียงดังรบกวนจากสถานบันเทิง ร้านอาหาร การก่อสร้าง (๒) ปัญหาสาธารณูปโภค    
เรื่องไฟฟ้า เช่น ไฟฟ้าดับบ่อยครั ้ง ขอให้ขยายเขตไฟฟ้า และ (๓) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมือง                  
เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง การจัดตั้งรัฐบาล นโยบายพรรคการเมือง เป็นต้น 
  ช่องทางที ่ประชาชนนิยมใช้บริการมากที ่ส ุด ย ังคงเป็นช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑            
รองลงมา ได้แก่ ไลน์สร้างสุข (@PSC1111) และโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 ตามลำดับ ทั้งนี้ จะเห็นว่า
ช่องทาง ตู้ ปณ. ๑๑๑๑ และเว็บไซต์ (www.1111.go.th) มีจำนวนเรื่องร้องทุกข์ลดลงมากเมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีงบประมาณที ่ผ ่านมา โดยช่องทางที่ มีการใช้บริการเพิ ่มมากขึ ้น คือช่องทางไลน์สร้างสุข 
(@PSC1111) และโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 แสดงให้เห็นถึงความนิยมของประชาชนที่จะเลือกใช้ช่องทาง
ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ ทีป่ัจจุบันมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ  
  เมื่อเปรียบเทียบจำนวนเรื่องร้องทุกข์ในภาพรวมของไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๖ กับช่วงเวลาเดียวกัน        
ของปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่ามีจำนวนลดลง ซึ่งมีปัจจัยสำคัญจากสถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวมขยายตัว
เพิ ่มขึ ้น ประชาชนมีช่องทางในการประกอบอาชีพ มีการจ้างงานของสถานประกอบการต่าง ๆ เพิ ่มขึ้น        
และการท่องเที่ยวที่กลับสู่ภาวะปกติ นอกจากนี้ ยังเป็นช่วงการจัดตั้งรัฐบาล ประชาชนจึงชะลอการส่งเรื่องร้องทุกข์
จนกว่าจะมีการจัดตั้งรัฐบาลชุดใหม่ อย่างไรก็ตาม ประชาชนไดใ้ห้ความสนใจเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้งทั่วไป
ในภาพรวม โดยส่งเรื่องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกตั้งเข้ามาจำนวนมาก เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง 
นโยบายของพรรคการเมือง และการจัดตั้งรัฐบาล เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 

๒. ผลการดำเนินการ ... 



- ๒ - 
 

 ๒. ผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น เปรียบเทียบข้อมูลกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 

 
 

 

 
 
 
 
       จากแผนภาพแสดงผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๖ จากจำนวนเรื่อง
ทั้งหมด ๑๓,๘๗๗ เรื่อง ดำเนินการจนได้ข้อยุติ จำนวน ๑๑,๗๕๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๗๒ และรอผล     
การพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน ๒,๑๒๐ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๒๘ โดยสามารถจำแนกเป็น
ประเภทการยุติได้ดังนี้ 

ประเภทการยุติ คำนิยาม จำนวนเรื่อง 
รับทราบเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา เร ื ่ องร ้ องท ุ กข ์ท ี ่ ได ้ ประสานหน ่ วยงาน                  

ซึ่งหน่วยงานไดร้ับทราบเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณา (เรื่องที่หน่วยงานมีนโยบายดำเนินการ
อยู่แล้วหรือการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ) 

๔,๖๙๕ 

รอการรับทราบ เร ื ่องร ้องทุกข์ที ่ ได ้ประสานหน่วยงานเพ่ือ
รับทราบเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา       
แต่หน่วยงานยังไม่ได้รับงานในระบบ 

๒,๒๔๙ 

ยุติเรื่อง (ได้ตามคำร้องทั้งหมด) เรื่องร้องทุกข์ที่หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือ
ได้ทั้งหมดตามความประสงค์ของผู้ร้อง  

๑๙๐ 

ยุติเรื่อง (ได้ตามคำร้องบางส่วน) เรื่องร้องทุกข์ที่หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือ
ได้ตามความประสงค์ของผู ้ต ิดต่อบางส่วน      
หรือสามารถบรรเทาปัญหาได้ระดับหนึ่ง 

๘๑๘ 

 
 
 
 
 

15.28 17.03

84.72 82.97

ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๖ 

ดำเนินการจนได้ข้อยุติ รอผลการพิจารณาของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ยุติเรื่อง... 

ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๕ 



- ๓ - 
 

ประเภทการยุติ คำนิยาม จำนวนเรื่อง 
ยุติเรื่อง (ไม่ได้ตามคำร้อง) เร ื ่องร ้องท ุกข ์ที่ หน ่วยงานท ี ่ ร ับผ ิดชอบ             

ไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือให้ความ
ช่วยเหลือได้ตามความประสงค์ของผู้ติดต่อ เช่น 
กรณีการขอเงินเผื ่อได้ การขอเรื ่องส่วนตัว      
ซึ่งพ้นวิสัยที่จะดำเนินการ เป็นต้น  

๓๖ 

ยุติเรื่อง (รอข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้อง) เรื ่องร้องทุกข์ที่ข ้อมูลไม่เพียงพอหรือไม่มี
พยานหลักฐานยืนยันที่ชัดเจน กรณีร้องเรียน
กล่าวโทษ ซึ่งได้ดำเนินการขอให้ผู้ร้องส่งข้อมูล
หรือหลักฐานเพ่ิมเติม 

๕๑ 

ยุติเรื่อง (ข้อมูลไม่เพียงพอ) เรื ่องร้องทุกข์ที่ข ้อมูลไม่เพียงพอหรือไม่มี
พยานหลักฐานยืนยันที่ชัดเจน กรณีร้องเรียน
กล่าวโทษ ซึ่งได้ดำเนินการขอให้ผู้ร้องส่งข้อมูล
หรือหลักฐานเพิ่มเติม แต่ไม่ได้รับการติดต่อ
กลับภายในระยะเวลา 90 วัน 

๓๒ 

ยุติเรื่อง (ผู้ร้องขอถอนคำร้องทุกข์) เรื่องร้องทุกขท์ี่ผู้ร้องทุกข์แจ้งขอถอนคำร้องทุกข์ ๕๗ 
ยุติเรื่อง (ยุบรวมเรื่อง) เรื่องร้องทุกข์ที่เป็นประเด็นเดียวกัน แต่ผู้ร้อง

ติดต่อเข้ามาหลายครั้ง 
๑๙ 

ยุติเรื่อง (ไม่ปรากฏข้อเท็จจริงตามที่แจ้ง) เรื่องร้องทุกข์ที่เป็นการแจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส 
เมื่อตรวจสอบแล้วไม่พบเหตุตามที่ผู้ร้องแจ้ง 

๒๒ 

ระงับเรื่อง เร ื ่องร ้องทุกข ์ท ี ่ ไม ่สามารถดำเน ินการได้  
เนื่องจากเป็นบัตรสนเท่ห์ เรื ่องที่ไม่สามารถ
ติดต่อผู้ร้องเพื่อขอยืนยันการร้องเรียน หรือเป็น
เรื่องที่พ้นวิสัยที่ทางราชการจะดำเนินการได้  

๓,๕๘๘ 

 

   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. สถิติ... 



- ๔ - 
 
 ๓.  สถิติการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานระดับกระทรวง มากที่สุด ๕ ลำดับแรก  

 
   

 

  
 

           ในไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๖ หน่วยงานระดับกระทรวงที่ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจนได้ข้อยุติมากที่สุด     
๕ ลำดับแรก ได้แก่ กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงพลังงาน     
และกระทรวงแรงงาน ตามลำดับ ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการในปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า
กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงพลังงาน กระทรวงคมนาคม และกระทรวงแรงงาน ยังคงรักษาสถานะลำดับ      
๑ ใน ๕ ของหน่วยงานที่มีผลการดำเนินการเรื ่องร้องทุกข์จนได้ข้อยุติมากที่สุด ทั้ง ๒ ช่วงเวลา ในขณะที่
กระทรวงการต่างประเทศ เป็นหน่วยงานที่มีผลการยุติเรื่องได้มากที่สุด ร้อยละ ๑๐๐   
 

 ๔. สถิติการใช้บริการเรื่องร้องทุกข์ ณ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล  
  ศูนย์บริการประชาชนในฐานะเป็นศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาลได้ให้บริการในลักษณะเบ็ดเสร็จ        
ณ จุดเดียว โดยในไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๖ มีประชาชนรายย่อยและกลุ่มองค์กรเครือข่ายภาคประชาชนเดินทางมา      
ยื่นเรื่องร้องทุกข ์รวม ๒๘๐ กรณ ีจำแนกได้ดังนี้  

ประเภท จำนวน หมายเหตุ 

ประชาชนรายย่อย ๒๕๖ ราย  
กลุ่มองค์กรเครือข่ายภาคประชาชน ๒๔ กลุ่ม เช่น กลุ่มผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย เครือข่ายประชาชนปกป้อง

ประเทศ ชมรมเครือข่ายผู้ค้าลอตเตอรี่รายย่อยจังหวัดเลย 
สมาพันธ์คนพิการผู ้ค้าสลากรายย่อยแห่งประเทศไทย 
สมาพันธ์สมานฉันท์แรงงานไทย (สสรท.) สมาพันธ์
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (สรส.) ชุมนุมสหกรณ์โคนม
แห่งประเทศไทย กลุ่มเขียนอนาคตกัญชาไทย เครือข่าย
สมาชิกกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร เป็นต้น 
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ไตรมาส ๓/๒๕๖๖ 

กต.       วธ.  วธ.       พน.  พน.     รง.  

๕. ประเด็นเรื่อง... 

รง.     คค.  คค.       พณ.  

ไตรมาส ๓/๒๕๖๕ 



- ๕ - 
 

 ๕. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์ท่ีประชาชนยื่นเรื่องมากที่สุด ๑๐ ลำดับแรก  

ลำดับ
ที ่

ประเด็นเร่ือง 

ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

เพ่ิม/ลด จำนวนเร่ือง ดำเนนิการ 
จนได้ข้อยุติ 

(คิดเปน็ร้อยละ) 

บทวิเคราะห์ 

1 เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน 

 

 
 

๕.๖๑ 

 
 

๑,๔๑๑ 

 
 

๑,๓๔๘ 
 (๙๕.๕๓) 

ปัญหาเรื่องเสียงรบกวนและสั่นสะเทือน ยังคงเป็น
ประเด็นการร้องทุกข์ที่ประชาชนร้องทุกข์มากที่สุด 
ซึ่งมีสาเหตุมาจาก การแสดงดนตรีสด การเปิดเพลง
เสียงดังของร้านอาหารและสถานบันเทิง การรวมกลุ่ม
มั่วสุมดื่มสุรา เสียงดังจากการขับขี่รถจักรยานยนต์    
ที่ทำการดัดแปลงเครื่องยนต์ เสียงดังจากการก่อสร้าง 
การประกอบกิจการ เป็นต้น ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้บ่อยครั้ง มีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในช่วงเทศกาลที ่มี เสียงดัง
รบกวนจากสถานบันเทิงและการรวมกลุ่มสังสรรค์  

2 ไฟฟ้า 

 

 
 

๓๒.๔๙ 

 
 

๑,๒๖๐ 

  
 

๑,๑๔๙ 
(๙๑.๑๙) 

ประเด็นเรื่องไฟฟ้า เป็นการขอความช่วยเหลือ
เกี ่ยวกับปัญหาที ่เกิดจากการให้บริการไฟฟ้า 
เช่น ไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ไฟฟ้าตกบ่อยครั้ง 
ขอขยายเขตไฟฟ้า ขอติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง 
เป็นต้น ประกอบกับสถานการณ์ราคาพลังงานท่ี
ปรับตัวสูงขึ้นส่งผลให้ประชาชนได้รับผลกระทบ
จึงขอความช่วยเหลือให้ลดอัตราค่าไฟฟ้า รวมทั้ง 
ขอให้ตรวจสอบการคิดอัตราค่าไฟฟ้าที่สูงกว่าปกติ 
และขอผ่อนผันการชำระค่าไฟฟ้า เป็นต้น  

๓ การเมือง 

 

 
 

๗๘.๐๑ 

 
 

๗๖๙ 

 
 

๗๕๔ 
 (๙๘.๐๕) 

เนื่องจากเป็นช่วงเวลาของการจัดการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ประชาชนจึงแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการเมืองเพิ่มมากขึ้น
เมื ่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณ         
ที่ผ่านมา เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง นโยบายของ
พรรคการเมือง และการจัดตั้งรัฐบาล เป็นต้น  

๔ โทรศัพท ์

 

 
 

- ๑๐.๒๘ 

 
 

๖๓๗ 

 
 

๕๗๗ 
(๙๐.๕๘) 

ประเด ็นเร ื ่องโทรศ ัพท ์  ส ่วนใหญ ่เป ็นป ัญหา              
การให้บริการผ่านโทรศัพท์ของหน่วยงานของรัฐ         
และรัฐวิสาหกิจ เช่น การรอสายนาน ต่อสายไปยัง
หน่วยงานย่อยภายในหลายครั้ง และคู่สายเต็ม เป็นต้น 

๕ น้ำประปา 

 

 
 

๓๒.๙๖ 
 
 

 
 

๕๘๙ 

 
 

๕๓๘ 
(๙๑.๓๔) 

เรื ่องน้ำประปาเป็นประเด็นเกี ่ยวกับการให้บริการ  
และคุณภาพน้ำประปา เช่น ขอให้แก้ไขปัญหา
น้ำประปาไม่ไหลและไหลอ่อนเป็นบริเวณกว้าง 
การขอขยายเขตการให้บริการ ท่อน้ำประปา     
แตกชำรุด น้ำประปาขุ่นและมีตะกอน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 

๖. ประเด็น... 



- ๖ - 
 
 

ลำดับ
ที ่

ประเด็นเร่ือง 

ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

เพ่ิม/ลด จำนวนเร่ือง ดำเนนิการ 
จนได้ข้อยุติ 

(คิดเปน็ร้อยละ) 

บทวิเคราะห์ 

๖ ประเด็นเกี่ยวกับทรัพย์สิน 

 

 
 

- ๘.๕๓ 
 

 
 

๔๗๒ 

  
 

๓๒๔ 
 (๖๘.๖๔) 

 

ประเด็นทรัพย์สิน ส่วนใหญ่ขอให้แก้ไขปัญหา
มิจฉาชีพหลอกลวงประชาชน เช่น หลอกลวง    
ให้โอนเงิน หลอกลวงซื ้อสินค้า หลอกลวงให้   
ร่วมลงทุนทำธุรกิจทางโทรศัพท์และทางออนไลน์ 
เป็นต้น ทั้งนี้ เรื่องร้องทุกข์มีจำนวนลดลงเมื่อเทียบ
กับช่วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณที่ผ่านมา 
ซึ ่งส่วนหนึ่งมาจากประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ       
ในรูปแบบและวิธีการของมิจฉาชีพมากขึ้นและ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องได้มีการประชาสัมพันธ์   
แจ้งเตือนและติดตามการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง  

๗ ประเด ็น เก ี ่ ยวก ับช ีวิต 
ร่างกาย ชื่อเสียง เสรีภาพ 

 

 
 

๗.๗๖ 
 

 
 

๓๗๕ 

  
 

๓๑๗ 
(๘๔.๕๓) 

ประเด็นเรื ่องร้องทุกข์เกี ่ยวกับชีวิต ร่างกาย 
ช่ือเสียง เสรีภาพ เป็นปัญหาด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นการขอความช่วยเหลือกรณีการถูกข่มขู่
คุกคาม ถูกทำร้ายร่างกาย ถูกหมิ่นประมาท เป็นต้น 

๘ ถนน 

 

 
 

- ๓๒.๘๙ 
 

 
 

๓๐๖ 

  
 

๒๔๘ 
(๘๑.๐๕) 

ประเด็นเรื่องถนน เป็นการขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม
ถนนชำรุด ทรุดตัว ขอให้ปรับปรุงถนนลูกรังเป็น
ถนนลาดยางแอสฟัลท์หรือถนนคอนกรีต เป็นต้น     
ซึ ่งมีสาเหตุมาจากถนนมีอายุการใช้งานมานาน     
เป็นหลุมเป็นบ่อ และมีน ้ำข ัง เป ็นต ้น ทั ้งนี้        
เรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับถนนมีจำนวนลดลงถึงร้อยละ 
๓๒.๘๙ เม ื ่อเทียบกับช ่วงเวลาเด ียวก ันของ
ป ีงบประมาณที ่ผ ่านมา ซ ึ ่งส ่วนหนึ ่งมาจาก
หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้องได ้ปร ับปร ุงซ ่อมแซม 
จนสามารถใช้งานได้ปกติในหลายพื้นท่ีแล้ว 

๙ กลิ่น 

 

 
 

๒๐.๕๙ 
 

 
 

๒๘๗ 

 
 

๒๔๙ 
 (๘๖.๗๖) 

ประเด็นเรื่องกลิ่น ส่วนใหญ่เป็นการขอให้แก้ไข
ปัญหากลิ่นเหม็นรบกวนจากขยะ การทิ้งขยะ  
ของเพื่อนบ้าน การทิ้งขยะของร้านอาหาร เป็นต้น 
รวมทั้งปัญหากลิ่นเหม็นมูลสัตว์ เช่น มูลสัตว์    
จากการทำฟาร์ม มูลสัตว์เลี ้ยงของเพื่อนบ้าน 
เป็นต้น  

๑๐ การจัดระเบียบการจราจร 

 

 
 

- ๑๗.๒๕ 
 

 
 

๒๘๓ 

 
 

๒๖๗ 
(๙๔.๓๕) 

ประเด็นเรื ่องการจัดระเบียบการจราจร ส่วนใหญ่   
เป็นการแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด ขอให้เจ้าหน้าที่
เข้มงวดกวดขันการรักษาวินัยจราจรและพฤติกรรม    
การขับขี่รถประเภทต่าง ๆ  ด้วยความเร็วสูง โดยเฉพาะ
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ที ่มีการร้องทุกข์เกี ่ยวกับ    
การจัดระเบียบการจราจรมากขึ้น 

 
 
 
 
 

จากสถิติ... 



- ๗ - 
 

   จากสถิติเรื่องร้องทุกข์ในไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๖ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ยังคงเป็นปัญหาเหตุเดือดร้อน
รำคาญจากเสียงดังรบกวน การให้บริการและคุณภาพสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานไฟฟ้าและน้ำประปา การให้บริการ
ทางโทรศัพท์ของหน่วยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจ และปัญหามิจฉาชีพหลอกลวงประชาชน ซึ ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น          
ในชีวิตประจำวันของประชาชนจากการใช้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้
ความสำคัญกับการปฏิบัติงาน ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ ปัญหาดังกล่าวย่อมที่จะลดลง 

      ๖. ข้อจำกัด ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
  สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้รวบรวมข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ     
ของประชาชนที่ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นผ่านช่องทาง 1111 พบว่า 
           ๖.๑ สถิติการใช้บริการช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ในไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๖ มีจำนวนลดลงเมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณที่ผ่านมา แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวได้จากการใช้บริการผ่านช่องทาง     
๑๑๑๑ เพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งอาจไม่สามารถสะท้อนข้อเท็จจริงของปัญหาหรือความต้องการของประชาชน
ในภาพรวมของประเทศได้  
  ๖.๒ ประชาชนใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น โดยจะเห็นว่าจำนวนการใช้บริการช่องทางไลน์     
สร้างสุข (@PSC1111) มีปริมาณมาก สะท้อนว่าประชาชนเลือกใช้บริการช่องทางที่เข้าถึงง่ายและสะดวก รวมทั้ง 
มีความคาดหวังต่อการให้บริการที่รวดเร็วจากหน่วยงานของรัฐ จึงเป็นความท้าทายของการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่จะต้องให้เกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
       ๖.๓ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้พัฒนาช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ให้มีความทันสมัย
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถเลือกใช้บริการช่องทางที่ง่ายและสะดวก 
เช่น Line@PSC1111 และแอปพลิเคชัน PSC 1111 รวมทั้งได้พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์เพื่อรองรับการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์จากส่วนราชการให้เป็นฐาน ข้อมูลเดียวกัน               
ทั่วประเทศ (Big Data) ปัจจุบันมีหน่วยงานทั้งในระดับกระทรวง กรม และหน่วยงานอิสระ เข้าร่วมเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลแล้ว ๑๕ หน่วยงาน หากแต่ยังไม่ครอบคลุมในทุกกระทรวงหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และระดับท้องถิน่  
           ๖.๔ ปัญหาเหตุเดือดร้อนรำคาญยังเป็นปัญหาที่ประชาชนร้องเรียนเป็นจำนวนมากโดยเฉพาะเสียงดัง
รบกวนจากการแสดงดนตรีสดและการเปิดเพลงเสียงดังของสถานบันเทิง การรวมกลุ ่มดื่มสุรา การขับขี่
รถจักรยานยนต์ที่ทำการดัดแปลงเครื่องยนต์ และเหตุเดือดร้อนรำคาญจากกลิ่น เช่น กลิ่นเหม็นจากการทิ้งขยะ        
กลิ่นจากมูลสัตว์ ที่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยง่ายและบ่อยครั้ง ประกอบกับปัจจุบันประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึง
การร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งเหตุ ได้ง่าย สะดวก ตลอดเวลา จึงส่งผลให้ปัญหาดังกล่าวมีจำนวนมากในทุกไตรมาส  

 ๗. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ/การปฏิบัติงาน  
  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี จึงขอเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในประเด็นดังกล่าวข้างต้น ดังนี้   
       ๗.๑ เห็นควรให้หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และระดับท้องถิ ่น ที ่มีระบบสารสนเทศเรื ่องร้องทุกข์               
และมีความพร้อมกำหนดแนวทางเข ้าร ่วมการเช ื ่อมโยงฐานข้อมูลเร ื ่องร ้องทุกข ์ก ับสำนักงานปลัด               
สำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อการแบ่งปันข้อมูลและเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงาน (Data Sharing and 
Connected) และเพ่ือขับเคลื่อนการบริการประชาชนด้านรับเรื่องร้องทุกข์ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
  ๗.๒ ให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับปัญหาเหตุเดือดร้อนรำคาญเคร่งครัดในการตรวจสอบ ปรับปรุงแนวทาง        
การปฏิบัติงานเพื่อลดการเกิดเหตุในพื้นที่ และควรประชาสัมพันธ์ให้สถานประกอบการปฏิบัติตามกฎหมาย      
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ในขณะเดียวกันต้องสร้างจิตสำนึกให้กับประชาชนในการปฏิบัติตนที่ไม่สร้างผลกระทบ        
ต่อส่วนรวมเพ่ือสังคมท่ีอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข 
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